
 

 تغذیهفرآیند تسویه حساب غیرحضوری دانشجویان از اداره 
 

(23/1/99)تاریخ تنظیم و ارسال:   

لاً با عنایت به پیشگیری از شیوع بیماری کرونا و از جهت حفظ سلامت دانشجویان و کارکنان دانشگاه بیرجند، فرآیند تسویه حساب به صورت کام

 گونه مراجعه حضوری پاسخ داده نخواهد شد.  اطلاع ثانوی هیچ غیرحضوری و مطابق با فلوچارت زیر انجام خواهد شد. ضمناً تا
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 گیرد.انجام می 12الی  10مراحل تسویه حساب توسط آقای قاسمی هر روز ساعت  -

 09380199375شماره تماس:  -

 لازم به ذکر است دانشجو ابتدا بایستی مراحل تسویه حساب خود را فعال کرده باشد. -

 با آرزوی توفیق 

 مدیریت امور دانشجویی

 اداره تغذیه

هیچ بدهکاری و مانده 

 حسابی نداشته باشد.

 دانشجو

مسدودی کارت، 

 فراموشی رمز یا ....

مانده حساب 

 داشته باشد.

ودیعه/اضافه 

 واریزی

.بدهکار باشد  

تماس با کارشناس 

مربوطه جهت اقدام 

به تسویه حساب در 

 سیستم

های سیستمی درخواست

دانشجویان روزانه توسط 

کارشناس بررسی و 

.اقدام می شود  

ورود به سامانه و 

شارژ کارت به مبلغ 

 بدهکاری

تماس با کارشناس 

مربوطه جهت انجام 

ه حسابتسوی  

تماس با کارشناس و اعلام 

رضایت جهت واریز وجه 

مورد نظر به حساب 

)یا  بضاعتدانشجویان بی

ارائه شماره حساب و کد 

به  ملی جهت برگشت

از  خود دانشجو حساب

  طریق امور مالی دانشگاه(

 و تسویه حساب

و تماس با کارشناس 

راهنمایی و دریافت 

 رفع اشکال



 

 هافرآیند تسویه حساب غیرحضوری دانشجویان از اداره امور خوابگاه
 

(32/1/99)تاریخ تنظیم و ارسال:   

دانشگاه بیرجند، فرآیند تسویه حساب به صورت کاملاً دانشجویان و کارکنان  کرونا و از جهت حفظ سلامت پیشگیری از شیوع بیماریبا عنایت به 

   ونه مراجعه حضوری پاسخ داده نخواهد شد.گغیرحضوری و مطابق با فلوچارت زیر انجام خواهد شد. ضمناً تا اطلاع ثانوی هیچ
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  پاسخگو خواهند بود. 14الی  8در ساعت فرد  یروزهادر  یگنج یآقاواحد برادران و زوج  یروزها در انیو خانم حافظ یآبادخانم ملک ،واحد خواهران

 ۰۵۶۳۲۲۰۲۱۲۲ :هااداره خوابگاه میمستق شماره -

  ۰۵۶۳۱۰۲۳۱۵۴  :واحد خواهران VOIP  شماره -

 ۰۵۶۳۱۰۲۵۱۳۱: واحد برادران VOIP شماره -

 با آرزوی توفیق  ۰۵۶۳۱۰۲۵۱۳۰  :و رفع مشکلات یخوابگاه جهت هماهنگ ادارهشماره  -

 مدیریت امور دانشجویی

 هاابگاهامور خواداره 

از خوابگاه استفاده 

 نکرده باشد.

 دانشجو

 سایر موارد
 بستانکار باشد

 ودیعه/اضافه واریزی

به خوابگاه 

.بدهکار باشد  

تماس با کارشناس 

دام به قمربوطه جهت ا

 تسویه حساب در سیستم

های سیستمی درخواست

دانشجویان روزانه توسط 

رشناس بررسی و کا

.اقدام می شود  

و پویا  سامانه ورود به

پرداخت  انجام

الکترونیکی با اصلاح 

سرترم مربوطه و موضوع 

 بدهی

تماس با کارشناس 

مربوطه جهت انجام 

ه حسابتسوی  

تماس با کارشناس جهت ورود 

کد ملی و شماره حساب دانشجو 

 در فرم مربوطه

بررسی توسط امور مالی 

دانشگاه و برگشت وجه 

 به حساب دانشجو

تماس با کارشناس 

مربوطه و درخواست 

 رفع اشکال



 

 رفاه دانشجوییفرآیند تسویه حساب غیرحضوری دانشجویان از اداره 
 

(23/1/99)تاریخ تنظیم و ارسال:   

لاً با عنایت به پیشگیری از شیوع بیماری کرونا و از جهت حفظ سلامت دانشجویان و کارکنان دانشگاه بیرجند، فرآیند تسویه حساب به صورت کام

 گونه مراجعه حضوری پاسخ داده نخواهد شد.  اطلاع ثانوی هیچ غیرحضوری و مطابق با فلوچارت زیر انجام خواهد شد. ضمناً تا
 

        
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 باشند.در ساعات اداری پاسخگوی دانشجویان گرامی می 056 32202125با تلفن:    یرفاه دانشجوی کارکنان بخش تسویه حساب اداره -

 

 با آرزوی توفیق 

 مدیریت امور دانشجویی

 رفاه دانشجوییاداره 

خوابگاه و 

 وام ندارد
 

 دانشجو

تسویه حساب با 

الحسنه صندوق قرض

 شهید مطهری

 

دانشجویی که وام دارد و مشمول پرداخت اقساط 

انصرافی،  )دانشجویان اخراجی، .باشدنمی

 التحصیلان دریافت مدرک معادل کاردانی،فارغ

 و دانشجویانی که دانشجویان دارای سنوات غیر مجاز

 .اندصرفا یک ترم وبدون سند تعهد وام دریافت نموده

 وام دارد

تماس با 

کارشناس 

مربوطه جهت 

اقدام به 

تسویه حساب 

 در سیستم

تسویه حساب 

غیرحضوری 

 خوابگاه

، بررسی تماس با کارشناس رفاه، 

 فیش کل بدهیتکمیل پرونده و صدور 

به پورتال صندوق رفاه و پرداخت کل ورود 

 بدهی و درخواست تسویه حساب در پورتال

 

تایید تسویه حساب قطعی 

 توسط کارشناس رفاه

تماس با کارشناس رفاه 

بررسی پرونده و  

 

خوابگاه 

 دارد
 

تماس با 

کارشناس 

رفاه و بررسی 

پرونده واعلام 

پایان تحصیل 

 دانشجو

و  bp.swf.irورود به پورتال صندوق رفاه  

 درخواست تسویه حساب

 

تایید تسویه حساب قطعی 

 توسط کارشناس رفاه

 

تماس با کارشناس رفاه 

جهت بررسی پرونده و 

%10صدور فیش   

 

ورود به پورتال صندوق رفاه 

%10و پرداخت فیش   

 

تایید تسویه حساب 

و  توسط کارشناس رفاه

دریافت دفترچه اقساط 

دانشجو الکترونیکی توسط 

 در پورتال صندوق رفاه

 

باز پرداخت وام دریافتی به حساب 

نزد بانک تجارت  483551894

 شعبه دانشگاه

ارسال مدارک مثبته  

پرداخت،تایید کارشناس 

 رفاه و صدور تسویه حساب


